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| foreliggande rapport redovisas ndmndens arbete under den tid den varit
aktiv, dvs. 2004-2005.

N&mnden har under perioden faststallt ett antal vagledningar och riktlinjer.
Underlaget till besluten har tagits fram foér namndens rékning av andra
myndigheter. Det har varit ndmndens stravan att sakerstalla en aktiv
forvaltning av vagledningarna och riktlinjerna. De myndigheter som tagit
fram underlaget har darfor i varje enskilt fall atagit sig att for namndens
rakning forvalta produkterna. Namndens foreslar att samordningen av
produkternas forvaltning fran arsskiftet Overtas av det nya Verket for
forvaltningsutveckling, VERVA.

Namnden har darfor 6verlamnat underlag avseende samtliga pagaende
projekt till organisationskommittén for Verket for forvaltningsutveckling.

Vidare redovisas namndens erfarenheter avseende samverkan i framtagande
av ndmndens beslutsunderlag. Det &r enligt ndmndens uppfattning av stor
vikt for den fortsatta utvecklingen av en sammanhallen elektronisk
forvaltning, att utvecklingen av gemensamma standarder och normer for det
elektroniska informationsutbytet mellan myndigheterna utvecklas i bred
samverkan inom férvaltningen. De erfarenheter som gjorts i ndmndens
arbete bor darfor tas tillvara i det nybildade Verket for
forvaltningsutveckling.

N&mnden har beslutat i detta drende vid sammantrade den 15 december
2005. Gustaf Johnssén, foredragande, deltog i den slutliga handlaggningen.

Alf Nilsson
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1 Inledning

| denna promemoria presenteras e-namndens arbete under aren 2004 och
2005.

Sedan sommaren 2005 har det varit kant att namnden ska upphora vid ars-
skiftet, och dess mandat 6verforas till det nya Verket for forvaltnings-
utveckling (VERVA), som inrattas fran arsskiftet. Namnden har dock ansett
det som viktigt att detta faktum inte ska fa paverka namndens uppgift att
aktivt arbeta med att sakerstalla pagdende arbeten och ta initiativ till nya
arbetsuppgifter. Detta for att den nya myndigheten ska fa basta mojliga un-
derlag vid sin start.

Ett syfte med denna promemoria &r att bilda underlag for den nya myndig-
hetens forvaltning av de arenden som beslutats och pabdrjats av namnden.

1.1 Namndens arbete

1.1.1 Inriktning

For sitt forsta verksamhetsar hade namnden ett mycket allméant hallet ar-
betsprogram, som endast pekade ut vissa angeldgna omraden for insatser.
Verksamheten under detta forsta ar bestod till stor del av pagaende arbete
som bedrevs eller planerades vid Statskontoret och Skatteverket.

Infor verksamhetsaret 2005 faststallde namnden ett mer utforligt arbetspro-
gram. | detta arbetsprogram beskrevs mer i detalj ndmndens olika arbetsom-
raden. Vidare identifierades inom de olika omradena ett antal angeldgna
fragor. Under aret har fler fragor tillkommit.

De dvergripande omraden som anvandes i arbetsprogrammet for 2005 var
e Anvandbarhet

e Informationssékerhet

e e-identifiering

e Informationsutbyte

¢ Informationsutnyttjande

For en narmare genomgang av de olika omradena hanvisas till arbetsplanen
for 2005.

1.1.2 Arbetsformer

N&mndens egna resurser har varit begrénsade till en kansliansvarig. Denne
har ansvarat for beredningen av namndens drenden. Det praktiska bered-
ningsarbetet av enskilda végledningar, riktlinjer och foreskrifter har utforts
av andra myndigheter for ndmndens rakning. Namndens uppdrag att ta fram
underlag har haft formen av 6verenskommelser mellan nd&mnden och den
berérda myndigheten.



De myndigheter som pa detta satt utfor uppdrag for namndens rakning &r
Bolagsverket, Ekonomistyrningsverket, Skatteverket och Statskontoret.

En viktig punkt i dessa uppdrag har varit att arbetet ska bedrivas i bred sam-
verkan med berdrda myndigheter samt, i de fall det varit relevant, med
kommunsektorn, IT-leverantdrer och andra berérda. En annan viktig fraga
har varit att den myndighet som producerar underlag for en vagledning eller
ett annat beslut ocksa tar pa sig att forvalta produkten genom att marknads-
fora den, bidra till implementering, och uppméarksamma namnden pa behov
av revisioner.

1.2 Lasanvisningar
Framstallningen ar disponerad utifran de fem huvudomraden namnden
identifierat:

- Anvandbarhet och tillganglighet
- Informationssakerhet

- Elektronisk identifiering

- Informationsutbyte

- Informationsutnyttjande

For varje omrade redovisas

- Beslutade produkter. Végledningar, riktlinjer etc. som faststallts av
namnden och som forvaltas av andra myndigheter.

- Pagaende arbete. Sadant arbete som initierats av namnden, eller dar
namnden varit aktivt delaktig i att arbetet paborjats, men som inte slut-
forts under 2005. Dessa projekt kommer darfor att slutredovisas till den
nya myndigheten.



2 Anvandbarhet och tillganglighet

Omradet anvandbarhet och tillganglighet ror i forsta hand granssnittet mel-
lan & ena sidan forvaltningen och & andra sidan medborgare och foretag.
Omradet omfattar insatser for att forbattra tillgangligheten till offentliga
webbplatser. Detta handlar t.ex. om insatser for att forbattra enhetligheten
hos webbplatserna och for att géra dem tillgangliga for funktionshindrade
och andra grupper med sarskilda behov.

2.1 Beslutade produkter
Pa omradet anvandbarhet har namnden faststallt tva vagledningar:

- Végledningen 24-timmarswebben 2.0 (e-ndmnden 04:01)
- Végledning om information som enligt lag ska lamnas pa webbplat-
ser (e-namnden 05:04)

2.1.1 Vagledningen 24-timmarswebben 2.0 (e-ndmnden
04:01)
Ansvarig myndighet: Statskontoret

Végledningen 24-timmarswebben innehaller riktlinjer for utveckling av
webb- och e-tjanster i offentlig sektor. VVagledningen ger rad i saval strate-
gisk planering som i det konkreta utférandet.

Végledningen ska bidra till att

- de tjanster som utvecklas inom offentlig sektor inte utestdnger grup-
per av medborgare, blir effektiva att anvanda och blir sa framtids-
sékra som mojligt.

- Oka bestallarkompetensen inom offentlig sektor. Bestallarkompetens
innefattar kunskap och erfarenheter om vilka krav som kan stallas pa
utvecklingsprocessen och hur man kan styra mot forvantade effekter
for anvandarna och for verksamheten.

- attse IT och webben som en kommunikationskanal. Att behandla IT
och webb som en kommunikationskanal innebér att IT och webb ses
som en investering och integrerad del av verksamheten.

En 6vergripande malsattning for att na malen ovan &r att vagledningen ska
fa stor spridning och hdg grad av anvandning bade for offentlig sektor och
for dess IT-leverantorer

Végledningen 24-timmarswebben och den verksamhet som bedrivs inom
vagledningsprojektet riktar sig till foljande malgrupper:

- Verksamhetsutvecklare och IT-strateger som d&r ansvariga for
verksamhetens utveckling och informationsstrategi

- Informatorer och redaktorer som producerar innehallet pa
webbplatserna



- Designers och systemutvecklare som aktivt arbetar med design, ut-
formning och kodning av webbplatser

- Konsulter som levererar IT-lI6sningar och tjanster till offentlig sektor

- Press och media

Végledningen 24-timmarswebben 2.0 faststdlldes den 9 juni 2004 som
namndens forsta vagledning.

Sedan Vagledningen 24-timmarswebben faststélldes har foljande resultat
uppnatts.

Den tryckta versionen av Végledningen 24-timmarswebben har salts i 1017
exemplar. Pdf och word-versionen har laddats ner i drygt 40 000 exemplar.

Natverket 24-timmarswebben med medlemmar fran stat, kommun, landsting
och leverantérer har okat sitt medlemsantal fran 300 till 1000 medlemmar.
Inom ramen for natverket har fyra natverkstraffar ordnats. Varje natverks-
traff har i snitt haft 100 deltagare och natverkstraffarna har i snitt fatt be-
tyget 4 pa en skala fran 1-5.

Utover natverkstraffarna har 40 specialinriktade seminarier genomforts.
Malgrupperna for seminarierna har varit kommuner, leverantorer och myn-
digheter. Seminarierna har lockat drygt 1400 deltagare.

Press och media har uppmérksammat Végledningen 24-timmmarswebben.
Projektet har blivit omskrivet ett flertal ganger i féljande tidningar: Mikro-
datorn, Ny Teknik, Computer Sweden, Internet World, Cap & Design och
Veckans affarer.

Sammanfattningsvis har Végledningen 24-timmarswebben fatt mycket stor
spridning och bra renommé inom offentlig sektor. En viktig framgangs-
faktor for projektet har varit den tata dialog som har bedrivits med Véagled-
ningens olika malgrupper. Dialogen har forts genom Natverket 24-tim-
marswebben, seminarier och genom att anvanda webben som en aktiv
kommunikationskanal. Aven press och media har varit en viktig kanal for
att uppmarksamma det arbete som bedrivs inom Végledningsprojektet.

En ny upplaga av Végledningen 24-timmarswebben planeras till mars 2006.
Synpunkter fran anvandare och forandringar inom EU, forvaltningen och
omradet anvandbarhet och tillganglighet ligger till grund for de revideringar
som gors. Webbversionen av vagledningen uppdateras I6pande och publi-
ceras nar sa ar lampligt.



2.1.2 Vagledning om information som enligt lag ska
lamnas pa webbplatser (e-namnden 05:04)
Ansvarig myndighet: Skatteverket

Det finns regler i lag som innebar att en myndighet som tillhandahaller en
webbplats eller en e-tjanst ar skyldig att Iamna information till anvandarna.
Detta géller oberoende av om e-tjansten stods av en ID-tjanst eller inte.
Reglerna innehaller omfattande upprékningar av vilka uppgifter som ska
lamnas. En sammanstéllning av uppgiftskraven visar att de kan vara svara
att uppfylla pa myndigheternas funktionsrika webbplatser. Dessutom har en
granskning av den information som ges visat att det behdvs forenklingar och
fortydliganden. | vissa fall kan en anvandare inte se vem som svarar for en
webbplats eller en webbsida. I andra fall &r det svart att finna den obligato-
riska informationen, om den éverhuvudtaget finns inford.

Syftet med vagledningen &r att astadkomma samordning sa att det blir
enklare bade for den som ska tillhandahalla information pa en webbplats
och for anvandare som vill ta del av uppgifterna.

Végledningen klarlagger

- vilka informationskrav enligt lag som ar tillampliga pa en viss webb-
plats eller delar av den (vilken information maste lamnas),

- hur materialet bor struktureras och presenteras (hur blir informatio-
nen tydlig och lattillganglig), och

- vilka informationstexter som uppfyller kraven i lag.

Végledningen faststélldes den 12 oktober 2005.



3 Informationssakerhet

Utvecklingen av e-tjanster fran allman informationsservice till drendehan-
tering medfor att behandling av personuppgifter via elektronisk kommuni-
kation utvidgas i omfattning och innehall. Det ar darfor av stor vikt att det
elektroniska informationsutbytet mellan myndigheter samt mellan myndig-
heter och enskilda inte bara ar effektivt utan ocksa omfattas av lampliga
sakerhetsatgarder som kan garantera enskildas integritet. Informationsséker-
heten i stort hos enskilda myndigheter &r ocksa en forutsattning for ett sakert
informationsutbyte och for att myndigheterna och allménheten ska kunna ha
fortroende for att t.ex. registerinformation som lamnas ut hanteras pa ett
ansvarsfull satt. Omradet beror saval administrativa och organisatoriska
fragor som tekniska fragor.

Informationssakerheten hos enskilda myndigheter &r en forutséattning for ett
sékert informationsutbyte och for att myndigheterna ska ha fortroende for
att t.ex. utlamnad registerinformation hanteras pa ett ansvarsfullt satt. Om-
radet beror i forsta hand administrativa och organisatoriska fragor, snarare
an tekniska fragor.

E-ndmnden har bl.a. haft uppgift att stodja utvecklingen av ett effektivt och
sékert elektronisk informationsutbyte genom att besluta om de standarder
som skall vara gemensamma for det elektroniska informationsutbytet.
Statskontoret har under aret for namndens rakning berett ett forslag till fore-
skrift for informationssakerhet vid myndigheter. Under arbetets gang har
informationssakerhetsutredningen lamnat forslag till viss reglering av omra-
det (se SOU 2005:42). Namnden har darfor avslutat arbetet med egna fore-
skrifter utan atgard.

Namnden identifierade i arbetsprogrammet for 2005 tva omraden som borde
bevakas, och dér insatser eventuellt kunde aktualiseras: produktkrav och
informationsklassificering. Dessa omraden har bevakats av Statskontoret.
Namnden har inte uppmarksammats pa behov av insatser, och har inte ini-
tierat nagra insatser pa dessa omraden.



4 E-identifiering

Metoder for saker identifiering aktualiseras i de flesta olika moment i in-
formationsutbytet. Medborgare och foretag maste kunna identifiera sig
gentemot myndigheterna, t.ex. nar ansokningar lamnas. De maste ocksa
kunna lita pa att meddelanden fran myndigheter pa ett sékert satt kan har-
ledas till myndigheten. Aven mellan myndigheterna krévs att det finns sakra
system for identifiering t.ex. i samband med 6verforing av registerinforma-
tion.

4.1 Beslutade produkter

e-identifiering var ett av de omraden som namnden arbetade med fran sin
tillblivelse. Verksamheten har letts av Skatteverket och bedrivits inom
SAMSET-projektet.

Namnden har pa omradet faststallt tre vagledningar:

- Grundlaggande végledning for myndigheternas anvandning av e-
legitimationer och elektroniska underskrifter (e-ndmnden 04:02)

- Végledning for anvéandargranssnitt som uppfyller legala krav (e-
ndmnden 04:03)

- Végledning for myndighetsforeskrifter vid inforande av e-tjanster (e-
namnden 05:03)

4.1.1 Grundlaggande vagledning for myndigheternas
anvandning av e-legitimationer och elektroniska
underskrifter (e-namnden 04:02)

Ansvarig myndighet: Skatteverket

Végledningen ger rad till myndigheter vid inforandet av e-legitimationer
och elektroniska underskrifter m.m. Anvandare av dessa tjanster ar dels
myndigheter, dels fysiska personer i deras egenskap av privatpersoner eller
foretradare for foretag, t.ex. firmatecknare eller ombud. Andra sétt att fore-
trada ett foretag omfattas inte av vagledningen och har heller inte upp-
handlats. VVagledningen anger inte heller vilka krav som en myndighet skall
stalla pa informationssakerheten i det enskilda fallet.

Végledningen har faststallts av e-ndmnden den 9 juni 2004.

4.1.2 Vagledning for anvandargranssnitt som uppfyller
legala krav (e-namnden 04:03)
Ansvarig myndighet: Skatteverket

Végledning om anvandargranssnitt som uppfyller legala krav ger rekom-
mendationer for utformning av anvandargréanssnitt for tjanster som anvander
elektronisk identifiering och elektroniska underskrifter.



Végledningen syftar till att samordna myndigheternas granssnitt sa att med-
borgaren kénner igen sig i olika myndigheters tjanster. VVagledningen syftar
ocksa till att tydliggora juridiskt relevanta punkter i processen, sa att de
elektroniska tjansterna stammer 6verens med de forvaltningsréttsliga krav-
en.

Végledningen har faststallts av e-namnden den 9 juni 2004.

4.1.3 Véagledning for myndighetsforeskrifter vid inférande
av e-tjanster (e-ndmnden 05:03)
Ansvarig myndighet: Skatteverket

Végledningen stoder myndigheterna nér de ska bedéma om de kan, och i sa
fall bor utfarda foreskrifter for anvandningen av e-tjanster som stods av ID-
tjanster samt exempel pa hur sadana foreskrifter da kan utformas. Vagled-
ningen bor vasentligt kunna forenkla inférandet hos respektive myndighet
och begrénsa riskerna for misstag och osékerhet om vad som behdver regle-
ras.

Végledningen kan ge stdd nér forslag och remissynpunkter lamnas till de-
partement rorande reglering i lag eller férordning for att infora e-tjanster,
nar myndighetsforeskrifter tas fram for en e-tjanst, och nar foreskrifter for e-
tjanster som stdds av ID-tjanster skall tillampas.

Végledningen syftar ocksa till att bidra till att ensa reglerna och visa hur en
reglering delvis kan undvikas genom att ta tillvara begreppsapparat och
regler i den grundldggande végledningen.

Végledningen faststélldes av namnden den 11 maj 2005.



5 Informationsutbyte

For att mojliggora elektroniskt informationsutbyte forutsétts att det finns
tekniska system som stodjer utbytet. Utgangspunkten for namndens arbete
ar att astadkomma system som mojliggor informationsutbyte utan ingrepp i
de inblandade myndigheternas egna system.

5.1 Beslutade produkter
e-namnden har pa omradet faststallt

- Végledning for hantering av inkommande elektroniska handlingar
(e-ndmnden 05:02)

- Végledning for myndighetsgemensamma principer for elektroniskt
informationsutbyte mellan myndigheter och deras partners (e-
ndmnden 05:06)

| arbetsprogrammet angavs att arbetet med Spridnings- och hamtningssys-
temet, SHS, skulle bevakas av Statskontoret och eventuella behov av insats-
er identifierats. Namnden har inte gjort nagra insatser pa SHS-omradet.

5.1.1 Vagledning for hantering av inkommande
elektroniska handlingar (e-ndmnden 05:02)
Ansvarig myndighet: Skatteverket

Végledningen foér hantering av inkommande elektroniska handlingar ger
riktlinjer om hur myndigheternas e-tjanster kan utformas pa ett satt som
uppfyller rattsliga krav pa tydlighet och forutsebarhet.

Végledningen klarlagger vissa grundldggande juridiska och administrativa
fragor kring rattsliga krav pa utformningen av e-tjanster. Bland annat be-
handlas ndr en handling ska anses ha kommit in till en myndighet, var
gransen mellan service och drendehandlaggning gar och vilken information
som bor finnas tillganglig for en myndighet som ska kontrollera om elektro-
niska handlingar ar akta.

Végledningarna har utformats framst med tanke pa att tjansterna skall vara
enkla att anvanda och rattsligt anpassade for medborgare. | detta samman-
hang ar det viktigt for bade myndigheter och medborgare att tydligt skilja
mellan bl.a. serviceverksamhet och drendehandldggning och kunna avgoéra
bl.a. nar en handling &r att anse inkommen i forvaltningsrattslig mening. For
det interna arbetet vid myndigheter som tillhandahaller e-tjanster behovs pa
motsvarande séatt tydliga rutiner for handlaggare som tar emot och hanterar
inkommande handlingar och kontrollerar att e-legitimationer och andra
handlingar ar &kta.

Végledningen faststélldes av e-ndmnden den 11 maj 2005.
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5.2 Pagaende arbete

5.2.1 Vagledning fér myndighetsgemensamma principer
for elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter och deras partners

Ansvarig myndighet: Skatteverket.

Genom att folja dokumenterade principer vid utvecklingen av elektroniska
informationsutbytestjanster kan myndigheterna sakerstéalla att de juridiska
kraven vid uppgiftslamnade mellan myndigheter beaktas samt att hantering-
en utformas sa att den svarar mot kraven pa god forvaltningssed.

Det finns en tradition av nyttjande av elektroniska Iosningar for informa-
tionsutbyte med partners inom myndigheter som utbyter stora informations-
volymer, bl. a Skatteverket och Riksforsékringsverket. Tekniskt sett bygger
l6sningarna ofta pa myndighetsspecifika initiativ och utveckling i myndig-
hetens egen regi, vilket har lett till ett betungande ansvar for forvaltning och
drift. Vidare har l6sningarna ofta utvecklats med stdd av sérskilda forord-
ningar eller dispenser som mojliggora elektronisk 6verforing endast i dessa
specifika fall. Inom de mindre myndigheterna, dar volymerna inom infor-
mationsutbytet &r mindre, ar elektroniska I6sningar av dessa skal fortfarande
séllsynta.

I vagledningen faststalls myndighetsgemensamma principer och lésningar
som kan tillampas vid elektroniskt informationsutbyte. Dessa principer
medverkar till att myndigheterna slipper att utveckla och forvalta egna,
specifika losningar. Sadana principer kan dven bidra till elektroniska 16s-
ningar kan inforas i storre utstrackning utan krav pa sérskilda dispenser och
forordningar.

Forslag till vagledning har remisshbehandlats under hosten 2005. Arendet
overlamnas till Verket for forvaltningsutveckling for slutlig handlaggning.
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6 Informationsutnyttjande

En forutsattning for att information ska kunna utvéxlas mellan myndighets-
system och anvandas av flera myndigheter &r att den &r kodad, strukturerad
och uppmarkt pa ett sadant satt att den kan ateranvandas. Detta handlar om
gemensamma normer for tillgangliggérande av information. Till omradet
hor ocksa begrepps- och terminologiarbete for att sakerstilla en korrekt
tolkning av informationens betydelse i sitt sammanhang, dvs. semantisk
interoperabilitet.

6.1 Beslutade produkter
Namnden har pa omradet faststallt:

- Riktlinjer for utveckling av standardmeddelanden for forenklat infor-
mationsutbyte med elektroniska standarddokument (e-ndmnden
05:01)

- Riktlinjer for teckenuppsattning for namnskrivning i svensk elektro-
nisk forvaltning (e-ndmnden 05:05)

6.1.1 Riktlinjer for utveckling av standardmeddelanden for
forenklat informationsutbyte med elektroniska

standarddokument (e-namnden 05:01)
Ansvarig myndighet: Statskontoret

Riktlinjerna ger rekommendationer om bade tekniska och juridiska principer
for att beskriva standardmeddelanden for frekvent utbyte av darendedata, i
forsta hand mellan myndigheter.

Riktlinjernas syfte ar att stodja den samordnade utvecklingsprocess som
behovs for informationsutbyte via konceptet for standardmeddelanden.
Riktlinjerna ar avsedda att tillampas vid inférande av eller modernisering av
befintligt elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter och, nar sa ar
tillampligt, med andra externa parter.

Riktlinjerna har pa e-namndens uppdrag utarbetats av Statskontoret under
samverkan med bland annat Skatteverket, Bolagsverket, Vagverket, Lant-
materiverket, Rikspolisstyrelsen, Arbetsmarknadsstyrelsen och Centrala
Studiestddsnamnden.

Riktlinjerna faststélldes av e-namnden den 2 februari 2005.
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6.1.2 Riktlinjer for teckenuppsattning for namnskrivning i
svensk elektronisk férvaltning (e-namnden 05:05)
Ansvarig myndighet: Statskontoret

Riktlinjerna avser dels utbyte av namndata mellan myndigheter, dels myn-
digheternas tillgangliggérande och mottagande av sadana data for och fran
enskilda och foretag.

Riktlinjerna syftar i forsta hand till att moéjliggéra korrekt skrivning av namn
i myndigheternas datorlagrade register. Riktlinjerna skall ocksa mojliggora
utbyte av namninformation utan férvanskning dels mellan myndigheter, dels
mellan myndigheter och allménheten samt foretag.

Riktlinjerna riktar sig i forsta hand till dem som inom myndigheterna an-
svarar for datorlagrade register och deras bearbetande och kommunicerande
system (“'systemagare"). Detaljkraven for teckenmangden har som malgrupp
narmast systemerare, databasadministratérer och programmerare samt den
personal som matar in namn i datasystemen.

Riktlinjerna faststalldes av e-nd&mnden den 12 oktober 2005.

6.2 Pagaende arbete

6.2.1 FoOreskrift om e-fakturai staten
Ansvarig myndighet: Ekonomistyrningsverket

ESV har genomfort en forstudie kring elektronisk fakturahantering i staten.
Bakgrunden &r de stora mojligheter till effektiviseringar och besparingar
som e-fakturering ger. Forstudierapporten beslutades 22 september 2005. i
rapporten pekar ESV pa de stora besparingsmojligheterna och pa mojliga
vagar att infora e-fakturering i staten. En av forstudiens slutsatser &r att en
viktig framgangsfaktor ar styrning av inférandet av e-fakturering i staten. |
rapporten lamnas ett antal forslag, som riktar sig till sval regeringen som
till e-ndmnden och som avser styrformer.

Med forstudien som underlag har ESV utarbetat ett forslag till en foreskrift
om e-fakturering. Forslaget till foreskrift har remitterats under hdsten och
overlamnats till n&mnden. Namnden finner att forslaget ar val genomarbetat
och att det ar angelaget att en foreskrift pa omradet kommer till stand utan
onddigt drojsmal. Namnden overlamnar det samlade materialet till Verket
for forvaltningsutveckling for vidare behandling. Namnden férordar att
arendet slutbehandlas skyndsamt.

13



6.2.2 FoOrstudie om anvandning av XBRL
Ansvarig myndighet: Bolagsverket

Flera myndigheter utbyter finansiell information sinsemellan. Dértill kom-
mer den finansiella information som lamnas fran foretag till myndigheter.
Ett utnyttjande av en standard — XBRL — for detta informationsutbyte torde
leda till en enklare, sakrare och biligare hantering.

XBRL, Extensible Business Reporting Language, &r en internationell
standard for lagring, 6verforing och presentation av all slags finansiell in-
formation oberoende av datorsystem. Bakom XBRL star en internationell
organisation med forgreningar i olika lander, bland andra Sverige.

Utnyttjandet av elektroniska signaturer och elektroniska stamplar i detta
sammanhang mojliggor ett rationellt och sékert informationsutbyte.

Forstudierapport forvéntas ge foljande resultat:

1. En oversikt over hur och med vilket stod finansiell information l&mnas
och tas emot dér en statlig myndighet medverkar (myndighet till myn-
dighet resp. foretag till myndighet)

2. Forslag till en modell hur XBRL samt elektroniska signaturer och
elektroniska stamplar kan anvéndas i utbytet av finansiell information

3. De juridiska konsekvenserna, redovisade med sikte pa konkret anvand-
ning

4. Exempel pa nédvandiga vasentliga regelférandringar.

Forstudien utfors av Bolagsverket. Beraknad avrapportering ar maj 2006.
Arendet overlamnas till Verket for forvaltningsutveckling for vidare hand-

laggning.

6.2.3 Metodprojekt som stod for inforande av
standardmeddelanden
Ansvarig myndighet ar Statskontoret.

Ovriga deltagande myndigheter: Rikspolisstyrelsen, Lantmateriet, Forsak-
ringskassan, Skatteverket, Bolagsverket och Riksarkivet.

Projektet ska ge metodstdd i myndigheternas arbete med att identifiera och
samordna gemensamma behov av begrepp och termer som frekvent ater-
kommer i de informationsstrukturer som behdvs for att utveckla standard-
meddelanden for informationsutbyte. Exempel pa sadana begrepp ar person
och adress.

Motivet ar att forvalta och utveckla anvandningen av riktlinjerna for stan-
dardmeddelanden.

For att ndmndens riktlinjer for standardmeddelanden ska nyttiggoras i for-
valtningen kravs att de marknadsfors, att myndigheterna far metodstod for
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begreppsanalys och informationsmodellering och att arbetet samordnas for
att undvika dubbelarbete.

Projektet skall bidra till att utveckla den semantiska interoperabiliteten i e-
forvaltningen. Ovriga projekt inom omradet, t.ex. deltagande myndigheters
interna projekt och Socialstyrelsens terminologiuppdrag, skall beaktas.
Samordningsarbetet med metodstdd och utveckling pabdrjades under hosten
2005 och aterrapporterades 15 december 2005.

Foljande delresultat har uppnatts:

1. Myndighetsgruppens projektrepresentanter har genomfort tre gemen-
samma arbetsméten och darvid fortydligat behovsbilden och for-
stérkt de personliga kompetensnatverken.

2. Utkast till begreppsmodeller fér begreppen person och adress har
tagits fram med tillhérande grafisk dokumentation och kommentarer.
Andra myndigheter bor nu ges tillfalle att [amna synpunkter och
medverka i fortsatt modelleringsarbete.

3. Arbetsmetoden har utvarderats och projektgruppen rekommenderar
att den anvénds for fortsatt modellering av centrala, gemensamma
begrepp. FOor mer detaljerade informationsmodeller for konkret in-
formationsutbyte foreslas mindre arbetsgrupper mellan narmast be-
rorda myndigheter som sedan publicerar sina resultat.

Projektgruppen foreslar ocksa att
1. Ansvaret for begrepps- och informationsmodeller for informations-
utbyte fordelas mellan berérda sektorsmyndigheter.
2. En gemensam processmodell for utveckling, faststallande, forvalt-
ning och publicering fastlaggs pa central niva.
3. Ett permanent rad for informationsutbytesmodeller inrattas, med av
verksledningarna utsedda myndighetsrepresentanter pa expertniva.

Omradet &r enligt namndens mening centralt for utvecklingen, och det ar
angeldget att arbetet fortsatts med oférminskad kraft. Arbetet 6verlamnas till
Verket for forvaltningsutveckling for vidare handlaggning.
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7 Erfarenheter och forslag avseende
samverkan

En viktig aspekt av ndmndens arbete har varit samverkan med andra aktorer,
bade myndigheter, kommuner och landsting samt det privata naringslivet.
Den sistnamnda kontakten namns ocksa i namndens instruktion, dar det ségs
att namnden ska “verka for att det pa informationsteknikmarknaden till-
handahalls tjanster och produkter till stod for elektroniskt informationsut-
byte”.

Som namnts i avsnitt 1 har samverkan med andra varit en grundldggande
forutsattning for den praktiska produktionen av ndmndens beslutsunderlag,
som har producerats av andra myndigheter fér ndmndens rakning. Detta
arbetssétt har bidragit till produkternas kvalitet. Genom samverkan med
andra myndigheter har namnden fatt tillgang till kompetens hos de olika
myndigheterna i en omfattning som inte hade varit méjlig om namnden pro-
ducerat allt sitt underlag i det egna kansliet, &ven om detta skulle ha varit
mer resursstarkt an som varit fallet. Ytterligare en kvalitetsgaranti har varit
att produktionen av beslutsunderlag har varit ndra kopplad till de sam-
verkande myndigheternas egen verksamhet. De har darfor haft ett omedel-
bart och tydligt intresse av att de produkter som beslutas av ndmnden &r
sadana att de kan tillampas i praktiken. Denna koppling till pagaende ut-
vecklingsarbete har ocksa garanterat att produkterna faktiskt ar efterfragade.
Slutligen har denna breda samverkan ocksa bidragit till att namndens be-
slutade vagledningar och riktlinjer atnjuter legitimitet hos de myndigheter
som ska tillampa dem.

Kommunsektorn har varit involverad i flera av de enskilda projekt som be-
drivits for namndens rékning. | vissa fall har samverkan skett med Sveriges
kommuner och landsting, i andra fall har kommunsektorn representerats av
en eller flera enskilda kommuner. Under namndens forsta ar upprattades
kontakter med Sveriges kommuner och landsting (da2 Kommunférbundet).
Dessa kontakter var positiva och det fanns ett émsesidigt intresse for sam-
verkan. Kontakterna kom dock inte att leda till formaliserade eller bestdende
former for samverkan. Kommunférbundet medverkade vid den konferens i
januari 2005, som organiserades av Statskontoret och e-nédmnden.

Ett skal till att samverkan med kommunerna inte varit sa aktiv som for-
véantats kan sdkerligen vara att kommunerna saknar representation i
namnden. Detta har hindrat kommunerna fran att ha ett slutligt bestimman-
de inflytande 6ver namndens produkter, dven om det inte har varit nagot
formellt hinder for samverkan i enskilda projekt.

Nar det géller samverkan med naringslivet har aktiviteten pa liknande satt
varit ganska begransad. Ordférande och kansli uppréttade pa ett tidigt
stadium kontakter med IT-féretagen, som ocksd medverkade vid den ovan-
namnda konferensen i januari 2005. | det praktiska arbetet har naringslivet
varit involverat i forsta hand som remissinstans (bade organisationer och
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enskilda foretag). Mer utvecklad samverkan har inte férekommit. Ett skél
till detta har varit att de méjliga formerna for sadan samverkan varit oklara.

Det kan konstateras att ndmnden marknadsfort sig relativt val mot om-
varlden, bade i och utanfor forvaltningen. Manga fragor kommer till
namnden fran myndigheter, kommuner, IT-leverantérer och (i férvanande
omfattning) medborgare. Namnden har fatt uppméarksamhet i fackmedier,
och ordférande och kansliansvarig har fatt ett antal forfragningar om att
framtrada vid seminarier och liknande for att berdtta om ndmndens arbete.
Medverkan vid sadana publika arrangemang har syftat till att sprida kéanne-
dom om namnden bade for att géra namndens arbete och produkter mer
kanda, och for att inbjuda till synpunkter pa namndens arbete.

En central foresats i allt ndmndens arbete har varit att ndmndens produkter
ska vara efterfragade i forvaltningen. Kring namndens bildande uttrycktes
pa manga hall i forvaltningen forhoppningar om olika fragor som skulle
kunna I6sas av namnden. En forvantan fran namndens sida var darfor att det
skulle vara mojligt att identifiera klart artikulerade forvantningar hos myn-
digheter och kommuner om prioriterade insatser fran namnden. Namnden
har for att méta denna forvéantade efterfragan i manga sammanhang fram-
hallit vikten av att forslag och uppslag inkommer till namnden. Trots manga
kontakter med olika delar av forvaltningen har sadana forslag i stort sett
uteblivit. 1 denna del har alltsd namnden inte lyckats i sina forsok att sam-
verka.

Nar det galler de olika typer av samverkan med olika sektorer i utvecklingen
av gemensamma tekniska normer och forutsattningar finns enligt ndmndens
mening stort utrymme for utveckling. Det &r enligt var uppfattning vésent-
ligt att gemensamma normer utvecklas under aktiv medverkan av de organi-
sationer som i praktiken ska tillampa normerna. Som namnts ovan ar sadan
samverkan en garant bade for kvalitet och legitimitet hos de produkter som
beslutas.

Det nyinrdttade verket for forvaltningutveckling bor enligt ndmndens
mening i sitt arbete med de uppgifter som legat pa namnden strava efter att
pa ett tidigt stadium etablera kontakter med andra sektorer med specifik
inriktning pd samordning av gemensamma tekniska normer. Pa en sadan
utveckling finns mycket att vinna och inget att forlora.
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8 Sammanstalining

| denna sammanstéllning tas upp samtliga frdgor som namnden nagon gang

identifierat som intressanta.

Ansvarig myndighet anges for de projekt som i nagon form fors vidare till
Verket for forvaltningsutveckling, VERVA. Ansvarig myndighet anges inte
for projekt som avslutats och fragor som lamnats utan atgard. | de fall en
forstudie foljts av en huvudstudie eller ett beslut redovisas inte forstudien
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sérskilt.
Omrade Status Ansvarig
myndighet

Anvandbarhet och tillganglighet
04:01 Véagledningen 24-timmarswebben 2.0 Beslutad Statskontoret
05:04 Végledning for juridisk information pa webbplatser Beslutad Skatteverket
Informationssakerhet
Foreskrift om styrning av informationssakerhet Avslutat utan

atgard
Produktkrav Ingen atgard
Informationsklassificering Ingen atgard
E-identifiering
04:02 Grundlaggande végledning for myndigheternas anvénd- | Beslutad Skatteverket
ning av e-legitimationer och elektroniska underskrifter
04:03 Végledning for anvéndargranssnitt som uppfyller legala|Beslutad Skatteverket
krav
05:03 Vdgledning for myndighetsforeskrifter vid inférande av e- | Beslutad Skatteverket
tjanster
Informationsutbyte
05:02 Végledning for hantering av inkommande elektroniska | Beslutad Skatteverket
handlingar
Viégledning om Myndighetsgemensamma principer for elektro- | Pagaende Skatteverket
niskt informationsutbyte mellan myndigheter och deras partners | (6verlamnas

till VERVA)
SHS Ingen atgard
Informationsutnyttjande
05:01 Riktlinjer for utveckling av standardmeddelanden for for- | Beslutad Statskontoret
enklat informationsutbyte med elektroniska standarddokument
05:05 Riktlinjer for teckenuppséattning for namnskrivning i|Beslutad Statskontoret
svensk elektronisk forvaltning
Metodstod ~ for  inforande  av  standardmeddelanden | Pdgaende Statskontoret

(inom omradet semantisk interoperabilitet)

(6verlamnas
till VERVA)
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e-faktura i staten Pagaende Ekonomi-styr-
(6verlamnas ningsverket
till VERVA)

Forstudie om anvandanning av XBRL Pagaende Bolagsverket

(6verlamnas
till VERVA)
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